
Entre avancées technologiques et enjeux démocratiques

Médias et IA, la nouvelle équation 
de l'information

Laurence Dierickx, 2025



Procédure informatisée   Résoudre un problème

Etat initial   Etat final

Algorithme d’Euclide, -300 AJC, Plus Grand Commun Diviseur

Un algorithme est une séquence de règles précises qui guide 

la solution d'un problème sans apprendre ou s’adapter.



L'IA implique des processus d'apprentissage et d'adaptation à partir 

de données, permettant à un système de résoudre des problèmes 

de manière autonome, d'améliorer ses performances et de traiter 

des situations complexes.

Terme générique désignant un ensemble de technologies d’automatisation et de prise de décision, 
reposant sur l’apprentissage à partir de données d’entraînement et l’utilisation de programmes 
stochastiques (basés sur des processus probabilistes) pour réaliser des tâches complexes.

Systèmes informatiques qui exécutent des tâches normalement réalisées par des humains et 
imitent des processus cognitifs humains. Cela inclut des activités comme l'apprentissage, le 
raisonnement, la résolution de problèmes, la compréhension du langage naturel et la perception 
visuelle.



Une histoire de relations ambiguës

Déterminisme
Renforcer la résilience

Pessimisme technologique
Une menace sur l’emploi et 
l’identité professionnelle 

Optimisme technologique
Un avenir (plus) brillant en 
temps de crise

Pragmatisme
(Socio)Constructivisme et 
l’idée de journalisme 
augmenté dans un 
partenariat gagnant-gagnant



Chaque jour, les journalistes 
utilisent des IA…

Les moteurs de recherche utilisent l'IA pour fournir des 

résultats pertinents.

Sur les réseaux sociaux algorithmes d'IA sélectionnent 

les contenus affichés, recommandent des contenus et 

connexions avec des organisations ou individus.

Reconnaissance faciale, assistants vocaux (Siri, 

Google Assistant) et suggestions automatiques sont 

alimentés par l'IA sur les smartphones.

Transcription automatique d’interviews, résumés de 

dossiers de presse, correction orthographique, 

traduction automatique, aide à la rédaction, 

recommandations de vidéos, musiques, séries TV sur 

les plateformes de streaming…



… et entraînent des IA

Vérifications CAPTCHA

L’identification de feux de circulation ou des bus dans 

des images aide à entraîner des IA de reconnaissance 

visuelle. 

Utilisations comme modèles d’apprentissages 

L’utilisation de filtres et correction d’images, commandes 

données aux assistants personnels (Siri, Alexa, Google), 

recherches sur Google, itinéraires suivis via Google 

Maps ou Waze…

Les likes, partages, et commentaires affinent les 

algorithmes pour mieux prédire les intérêts.



Cas d’usages

Monitoring en temps réel des réseaux sociaux
Détecter, vérifier et alerter (Reuters News Tracer)

Détecter les désordres de l'information en temps réel (fact-checking)

Faire sens de données complexes
Analyse des 100 jours de la présidence Trump sur Twitter (AP)

Analyse d'une quantité massive de données (fuites)

Analyse des images satellite pour détecter les 

cratères apparus suite à des bombardements (NY Times)

Promotion de la diversité et extension de la couverture
Traduction automatique du finnois vers l'ukrainien pour informer les réfugiés dans le pays (Yle)

Traduction d'articles de l'anglais vers l'espagnol (NY Times), du fr. vers l'anglais (Le Monde)



Recherche d’archives audio et vidéo – Ex. SVT, 
Suède : 500.000 heures d’archives télé « cherchables » 
en utilisant des technologies de NLP et de machine 
learning (recherche visuelle, reconnaissance de texte et 
éléments graphiques, génération de sous titres, 
reconnaissance de noms…)

Automatisation de la génération de hashtags pour la 
classification et la recherche d’informations (Agence 
Belga) “Chaque jour jusqu’a 100.000 nouveaux articles 
sont traités par notre IA et crée des hashtags de 
manière complètement automatique. 95% des 
utilisateurs finaux sont satisfaits des hashtags générés”.

Gestion d’archives, de contenus



Des outils de lutte contre la désinformation



Génération de textes

Météo, bourses, élections, sports, environnement… 

Nécessité de disposer de données structurées.

Utilisation comme première ébauche pour les journalistes 

ou comme contenu final. Peut également être utilisé pour 

générer des newsletters, des contenus sur les réseaux 

sociaux…

Le public ne fait généralement pas de différence entre un 

texte écrit par un humain et une machine. Cependant, les 

recherches ont démontré que les contenus écrits par un 

programme informatique sont moins bien rédigés mais 

plus crédibles et objectifs. Mais l’information est 

considérée comme plus crédible lorsqu’elle est attribuée à 

un journaliste humain (anthropomorphisme)



Robots journalistes, vraiment ?

▪ Un simple logiciel, pas un vrai journaliste : 

Derrière le mythe, ce sont des programmes 

informatiques qui produisent les contenus.

▪ Des sentiments partagés dans les rédactions : 

Fascination pour la rapidité, mais inquiétudes sur 

l’avenir du métier.

▪ Automatisation aux limites claires : Impossible de 

remplacer la créativité, l’analyse humaine, ou les 

enquêtes approfondies.

▪ L’automatisation n’est pas possible pour tout 

(et doit faire sens)



Des vrais robots journalistes

L'agence Chine Nouvelle (Xinhua) 

a présenté en 2018 des 

présentateurs virtuels de JT. Basés 

sur l'apparence de présentateurs 

réels, ils peuvent travailler 24h/24 

en chinois et en anglais (images de 

synthèse).

Au Japon, Erica, un androïde créée 

par Hiroshi Ishiguro, devait 

initialement présenter un journal 

télévisé.

Utilisation de synthèse vocale, 

animation faciale, lecture de textes 

préparés par des journalistes 

humains…



Recommandation

Utiliser des algorithmes évaluant le comportement 

des utilisateurs, incluant l’historique de lecture, 

les recherches et l’activité sur les réseaux sociaux, 

pour suggérer des articles d’actualité susceptibles 

de les intéresser, en s’appuyant sur des 

comportements globaux et répétitifs.

Personnalisation

Adapter le format et le contenu des articles 

en fonction des préférences et caractéristiques des 

utilisateurs (localisation, âge, sexe, intérêts) pour 

offrir une expérience sur mesure et engageante.

Dans la distribution d’informations



Risques démocratiques

Bulles de filtre et chambres d’écho : Les utilisateurs sont 

exposés à une gamme restreinte d’informations qui 

correspondent à leurs points de vue. Cela peut limiter 

l’exposition à des perspectives diverses et conduire à des 

chambres d’écho d’informations.

Polarisation : Le contenu personnalisé des informations 

peut potentiellement contribuer à la polarisation politique et 

sociale, en renforçant les croyances et les idéologies 

existantes. L’utilisateur peut se voir présenter des articles de 

presse qui confirme leurs préjugés plutôt que d’offrir une 

perspective équilibrée.

Manque de sérendipité : Les algorithmes ont tendance à 

recommander un contenu similaire à celui avec lequel 

l’utilisateur a déjà interagi (ce qui peut réduire la découverte 

de nouveaux sujets).



Amélioration de l’engagement utilisateur en créant 
une expérience sur-mesure.

Pertinence accrue grâce à des recommandations adaptées 
aux préférences individuelles.

Découverte de nouveaux contenus, favorisant la diversité et 
l'exploration.

Création d’opportunités en termes de marketing et rentabilité 
par un meilleur ciblage des utilisateurs.

Optimisation des conversions et de la fidélisation des 
utilisateurs grâce à des suggestions personnalisées.

Meilleure satisfaction des utilisateurs en réduisant la 
surcharge d’informations et en facilitant la navigation.







Les agrégateurs de contenus

Les agrégateurs collectent des contenus 

publiés par diverses sources, les 

reconditionnent et les republient de manière 

concise sur une seule plateforme. Ce contenu 

agrégé peut se présenter sous forme de 

newsletters, de résumés d’actualités ou via des 

applications web et mobiles.

L’utilisation d’algorithmes pour filtrer l’actualité 

soulève des préoccupations concernant 

l’objectivité et la transparence des processus 

de sélection de l’information et cela d’autant 

plus qu’ils ne vérifient pas la qualité des 

contenus.









▪ Curiosité

▪ Créativité

▪ Empathie

▪ Esprit critique

▪ Relation avec les sources

▪ Connaissance des publics

Capacité à se connecter avec d'autres personnes 

L’IA pour compléter la pensée humaine/les tâches humaines 

Le journalisme n'est pas une simple somme de tâches

Qu’est-ce qui fait que le journaliste est humain?



IA + compléter les tâches humaines

vs

IA + remplacer les tâches humaines

= >

Risques de créer une dépendance (affaiblissement de 

l’autonomie décisionnelle et la capacité à résoudre des 

problèmes), de la déqualification (perte de compétences) 

et de la déresponsabilisation (attribution des erreurs aux 

IA plutôt qu’aux humains)

Augmentation ou déqualification?



Entraîner son avatar audio (text-to-speech)
Ex. Schibsted, Aftonbladet, NO

6.812 phrases

34 heures de studio 

21 shots

Hybridation 

Nouvelles tâches évolutives
Maintenance, supervision, édition, besoin de développer des 

compétences et des outils spécialisés 

(Nick Diakopoulos, 

Nordic AI Journalism 2023)

Nouvelles compétences 
et profils professionnels



You are JournalistGPT, a large language model trained by OpenAI, 

you are writing an article for a large Danish newspaper. You need to 

emphasise the most important and attention-grabbing things when 

you write. You may not make your own assessments.

(Prompt for a text summary of a management report)

Source: Nordic AI Journalism Summit, 2023

Le prompting, une nouvelle compétence





Une menace sur l’emploi



Des usages, sans confiance Tâche Pc

Résumés 73,68

Brainstorming 52,63

Recherche 44,74

Génération de titres 36,84

Analyse de données 34,21

Rédaction ou production 18,42

Identification 15,79

Vérification 15,79

Illustration 10,53

▪ Enquête en ligne auprès de 47 

fact-checkers provenant de 24 

pays de l’UE

▪ 38 ont déclaré utiliser des IAG

▪ Les 4 outils principaux : 

ChatGPT, Perplexity.ai, 

Claude, Gemini

▪ Une évolution plutôt 

qu'une révolution



Intensification des charges de travail et 
hyper connectivité

La dépendance déresponsabilise les 
salariés et limite leur autonomie

La routinisation des tâches réduit leur 
intérêt et leur sens

Sentiment d’isolation

Peut avoir des impacts négatifs sur la 
santé : perte de sommeil, stress, 
sentiment accru de solitude, fatigue 
mentale...



https://reutersinstitute.politics.ox.ac.uk/what-does-public-six-countries-think-generative-ai-news

https://reutersinstitute.politics.ox.ac.uk/what-does-public-six-countries-think-generative-ai-news


Des défis sociaux aux défis technologiques

Pas de data, pas d’IA

Si les données sont biaisées, 

stéréotypées, les résultats le 

seront aussi.

Cela pose de nombreuses 

questions en termes de respect 

des faits et de responsabilité 

sociale des journalistes.

Les résultats de l’ IA sont-ils 

précis et fiables? Les systèmes 

d’IA sont-ils impartiaux et 

équitables? Qui est 

responsable? Qui est l’auteur ? 



Caractéristiques des 
modèles de langage 

▪ Générations basées sur les probabilités

▪ Manque de compréhension réelle

▪ Manque de contexte (surgénéralisations)

▪ Difficulté avec les nuances

▪ Incapacité à vérifier les faits

▪ Base de connaissances limitée dans le 

temps (mises à jour)

▪ Ton convaincant (anthropomorphisme)

▪ L'IA ne nécessite plus de compétences en 

programmation



Des modèles qui 
manquent d’éthique

Systèmes basés sur des données biaisées : 

Contenus générés par les utilisateurs, Wikipédia 

(expertise, fiabilité), sites d'extrême droite et 

religieux (biaisés dans les données) = Aucune 

garantie d'avoir des sources fiables dans les 

résultats, aucune transparence sur les données 

utilisées et leur sélection 

Systèmes basés sur des données protégées 

(personnelles et protégées par le droit d'auteur) : 

Pas d'autorisation, pas de compensation, violation 

du RGPD ? (le cas de l'Italie) 

Des systèmes formés par des humains (expertise, 

préjugés, subjectivité) et par des travailleurs 

faiblement rémunérés 



Des modèles qui “hallucinent”
Génération d'informations inexactes ou fictives, de contenus qui paraissent plausibles mais 

faux ou invérifiables. Exemple : créer des références fictives, inventer des citations, des 

auteurs ou des études qui n'existent pas. La capacité d’imiter la parole humaine peut masquer 

les erreurs, ce qui rend leur détection difficile. 

Causes : données d’entraînement, complexité des processus, modèles conçus pour produire 

des réponses. 





AI Hype 

Capacités surestimées 

Un potentiel souvent exagéré.

Problèmes éthiques 

Désinformation, biais et 

responsabilité.

Qualité de l'information

Ne peut pas remplacer le jugement 

humain.

Séparation du travail

Préserver la distinction entre les 

rôles humains et machines.

Discours utopiques

Visions idéalisées dans la 

transformation des pratiques 

médiatiques.



ChatGPT pour le journalisme ?

Avantages Inconvénients

Traitement rapide

Analyse contextuelle

Résumé de textes

Apprentissage continu (prompts 

précédents)

Multilinguisme

Traitement de grands jeux de données

Automatisation de processus de travail 

(workflows)

Détection de la désinformation

Analyse de sentiment, de données

Biais dans les données d'entraînement

Manque de contextualisation

Compréhension limitée du monde réel

Possibilité de propagation de 

désinformation 

(ne comprend pas ce qu’il écrit)

Dépendance aux données d'entraînement

Manque de jugement humain

Interprétation opaque

Besoin de surveillance humaine

Aucune indication sur les sources



Des règles déontologiques 
transversales

Exactitude 
Evaluation critique et vérification des sources 
et des faits

Fiabilité
Les sources peuvent être peu fiables, biaisées 
ou inexactes

Respect des faits 
Ni manipulation ni distorsion

Equité 
Eviter les préjugés et les chambres d’échos, 
promouvoir la diversité

Respect de la vie privée 
Obligation légale (RGPD)

Responsabilité humaine 
Obligation de rendre compte



Principes spécifiques

Vie privée

Prévenir les risques de fuite de données 

personnelles et d'informations confidentielles 

internes en ne les introduisant pas dans le 

système (Ringier, Suisse)

Les journalistes ne doivent pas utiliser leurs 

adresses e-mail professionnelles pour créer 

des comptes dans des services externes pour 

des raisons de sécurité (SVT, Suède)

Développer une culture de la donnée 

(Conseil de presse catalan)

Principes non inclusifs : la BBC est la seule 

organisation médiatique à avoir conçu des 

guidelines pour les ingénieurs IA.

Comment les médias et les organismes d’autorégulation européens 
encadrent-ils des pratiques éthiques et responsables ?

Principes communs
IA = partie du processus 

éditorial

Être ouvert mais 
expérimenter 
prudemment

Transparence
Divulgation (contenu 

généré)
Accord d'utilisation 
(personnalisation)

Equilibre
Maintenir la diversité

Nécessite des données 
fiables

Attention aux biais dans 
les systèmes d’IA

Humains dans la 
boucle

Contrôle et 
responsabilité humaine
Augmenter plutôt que 

remplacer



Un code de déontologie adapté (RVDJ, Be, 2023)

Art. 12. Transparence et responsabilité éditoriale

La ou le journaliste doit être transparente ou transparent sur sa mission, ses méthodes et sa manière 

de travailler, et communiquer clairement avec son public. L'intelligence artificielle peut intervenir dans 

la collecte, la rédaction, la production et la diffusion de contenus d'actualité, ce qui implique des choix 

éditoriaux devant respecter les principes du Code. La rédaction est responsable de ces choix, avec la 

direction de la rédaction garantissant l’application des principes du Code, notamment dans les 

systèmes automatisés. La rédaction informe le public lorsque des contenus sont produits ou 

sélectionnés à l’aide de l’IA, et précise, si possible, les sources utilisées et l’impact de la 

personnalisation des informations.

https://www.rvdj.be/pagina/code-van-de-raad-voor-de-journalistiek#richtlijn12

https://www.rvdj.be/pagina/code-van-de-raad-voor-de-journalistiek#richtlijn12


Un code de déontologie adapté (Impress, UK, 2023)



Bonnes pratiques 
pour la personnalisation

L’utilisation d’algorithmes fait partie du travail 

journalistiques, le public doit être informé, en 

fournissant des informations sur la manière 

dont les données des utilisateurs sont 

collectées et dans quel but. 

(Conseil de déontologie finlandais) 

Eviter de porter atteinte au pluralisme ou 

causer des dommages aux communautés. 

(Conseil de déontologie catalan)

La personnalisation doit être cohérente avec la 

ligne éditoriale du média d’information tout en 

respectant l’autorité des équipes impliquées. 
(Conseil de déontologie français)



CDJM, France

Risques 
élevés

Risques limités

Risques faibles
Aucun impact sur la 

qualité de l'information, 

aucune divulgation.correction orthographique, vérification, analyse et résumé 

de documents, traduction automatique pour la 

documentation, transcription audio, rédaction, brainstorming

traduction automatique, synthèse 

vocale, mises à jour automatiques, 

résumés, génération de textes

Divulgation de tout type de 

contenu, distinction des résultats 

des machines, surveillance 

humaine (éthique), contrôle 

éditorial humain.

Interdit. Images, sons ou vidéos réalistes 

dont le réalisme est de nature à induire en 

erreur. Aucune diffusion sans autorisation 

humaine.

Une approche 
basée sur 
les risques 
(AI Act)



Enjeux environnementaux

Les algorithmes d'IA nécessitent des millions 

d'heures de calculs informatiques, 

consommant d'importantes quantités 

d'électricité

L'entraînement d'une seule IA peut émettre 

l'équivalent de 552 tonnes de CO2, soit plus de 

205 vols aller-retour entre Paris et New York

700.000 litres d'eau douce pendant la 

formation de GPT-3 dans les centres de 

données Microsoft (équivalent à la production 

de 300 à 370 voitures), chaque question à 

ChatGPT = ½ litre d’eau douce

L'IA contribue à la production massive de 

matériel informatique et à l'émission de 

déchets électroniques





L’IAG, une évolution

▪ Un haut potentiel mais nécessite une supervision humaine 

constante pour éviter de graves erreurs (surcharge de travail).

▪ Considérée comme peu fiable pour la vérification des faits en 

raison d’inexactitudes et de biais. 

▪ Les résultats doivent être transparents et vérifiables 

(crédibilité).

▪ Une meilleure compréhension des outils est nécessaire, via des 

formations adaptées. 

▪ Les cas d’usage sont encore insuffisants pour identifier 

clairement les apports réels de l’IA générative à ce stade.

▪ Il est important de s’assurer que les données utilisées restent 

protégées et ne servent pas à entraîner d’autres modèles.

▪ Pour certains, une menace pour la créativité et l’authenticité 

journalistique, tandis que d’autres la voient comme un moyen 

d’améliorer l’efficacité des tâches répétitives.



Stratégies de réduction des risques

Education à l’IA : compétences nécessaires 

pour l’utilisation d’outils d’IA, combinaison de 

connaissances et d'expérience. 

Ethique : transparence, explicabilité, 

supervision humaine.

Pratique : pour les IAG, les recherches ont 

démontré que des prompts bien conçus peuvent 

accroître l'explicabilité et réduire la génération de 

contenu fabriqué (mais pas de risque zéro).

Education
AI Littéracie

Ethique
Responsabilité 

humaine

Pratique
(incl. 

prompting)



Enjeux de l’IA pour le journalisme

Maintien des normes éthiques fondamentales

Assurer la vérité, l'exactitude, l'équité et la transparence 

dans la production d'informations. Gérer la tension entre 

automatisation et intégrité éditoriale.

Conscience des biais algorithmiques

Les IA peuvent refléter les biais présents dans leurs 

données d’entraînement. Ces biais peuvent conduire 

à des contenus injustes, inexacts ou partiaux.

Responsabilité sociale

Veiller à des pratiques journalistiques respectueuses et 

évaluer l’impact des IA sur la démocraties et l’opinion 

publique.

Gestion des risques de désinformation

Garantir la transparence des méthodes reposant sur l’IA.



Merci pour votre attention !

Des questions ?

https://ohmybox.info
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